Regulamin Sklepu Internetowego

Niniejszy regulamin okresla zasady dokonywania zakupdéw w sklepie internetowym
prowadzonym przez Sprzedajgcego pod adresem http://sklep.gonzo.com.pl. Podmiotem
dokonujgcym sprzedazy za posrednictwem sklepu internetowego http://sklep.gonzo.com.pl
oraz jego wiascicielem jest GONZO Z.PH.U. s.c. Anna tuszcz i Krzysztof tuszcz z
siedzibg w todzi (93-193) przy ul. Milionowej 37, zarejestrowana na podstawie wpisu do
ewidencji dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez Prezydenta Miasta todzi w
Urzedzie Miasta todzi — Delegatura Batuty pod nr 61318 oraz wpisanej do Centralnej
Ewidencji | Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez Ministra
Gospodarki; REGON: 472944267, NIP: 726-025-41-26, tel.: 42-683-32-14, e-mail:
gonzo@gonzo.com.pl, nr rachunku bankowego prowadzonego przez BSRZ w todzi ,
90-111 £6dz, ul. Moniuszki 6: 53 8784 0003 2001 0000 2176 0001.

§1
Definicje
1. Sprzedawca - podmiot dokonujgcy sprzedazy za posrednictwem sklepu
internetowego http://sklep.gonzo.com.pl na zasadach okreslonych w niniejszym

Regulaminie.

2. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej a posiadajgca zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra na
zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie dokonuje zamowienia w sklepie
internetowym http://sklep.gonzo.com.pl.

3. Konsument — klient bedgcy osobg fizyczng, korzystajgcg ze sklepu internetowego
http://sklep.gonzo.com.pl w celu niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa.

4. Przedmiot transakcji - towary wymienione i opisane na stronie internetowej sklepu
internetowego http://sklep.gonzo.com.pl, ktérych dotyczy Umowa sprzedazy.

5. Towar — rzecz ruchoma, prezentowana w  sklepie internetowym
http://sklep.gonzo.com.pl., ktérej dotyczy umowa sprzedazy.

6. Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy towarow w rozumieniu ustawy Kodeks
cywilny, zawarta pomiedzy Sprzedawcg a Klientem, z wykorzystaniem sklepu

internetowego http://sklep.gonzo.com.pl.

7. Sklep  internetowy — serwis internetowy dostepny pod adresem
http://sklep.gonzo.com.pl, za posrednictwem ktérego klient moze ztozyc
zamowienie.

8. Czionkostwo klienta (ustuga elektroniczna Konto) swiadczona jest bezptatnie przez
czas nieoznaczony. Trwa od momentu zarejestrowania przez klienta swego
indywidualnego konta w sklepie sprzedawcy do chwili jego usuniecia z tego



serwisu. Klient ma mozliwo$é, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, usuniecia
Konta (rezygnacji z Konta) poprzez zaznaczenie odpowiedniej opcji w ramach
Konta lub poprzez wystanie stosownego oswiadczenia do sprzedawcy, na przyktad
pisemnie na adres: GONZO Z.P.H.U. s.c. Anna tuszcz i Krzysztof tuszcz, £édz
(93-193), ul. Milionowa 37 lub pocztg elektroniczng na adres: gonzo@gonzo.com.pl.

9. Zamowienie — oswiadczenie woli klienta okre$lajgce jednoznacznie rodzaj i ilos$¢
towarow, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia umowy sprzedazy.

10.  Ustuga elektroniczna Formularz Zamdwienia swiadczona jest nieodptatnie oraz
ma charakter jednorazowy i ulega zakonczeniu z chwilg ztozenia Zaméwienia za
jego posrednictwem albo z chwilg wczesniejszego zaprzestania sktadania
Zamowienia za jego posrednictwem przez Ustugobiorce.

11.  System teleinformatyczny — zespdt wspodtpracujgcych ze sobg urzgdzen
informatycznych i oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie,
a takze wysyfanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocag
wiasciwego dla danego rodzaju sieci urzgdzenia kohcowego.

§ 2

Zasady ogélne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego

sprzedawcy - http://sklep.gonzo.com.pl.

2. Sprzedawca prowadzi sprzedaz poprzez Sklep internetowy
http://sklep.gonzo.com.pl dziatajgcy za posrednictwem sieci Internet.

3. Wszystkie ceny prezentowane przez sklep internetowy http://sklep.gonzo.com.pl
podawane sg w polskich ziotych. Ceny zawierajg wszelkie podatki oraz cta i
wyrazone sg w kwocie brutto. Podane ceny nie obejmujg kosztéw wysyiki, chyba,
ze jest to wyraznie zaznaczone w opisie danego produktu.

4. Wszystkie towary oferowane w sklepie internetowym http://sklep.gonzo.com.pl sg
fabrycznie nowe i oryginalnie zapakowane, wolne od wad fizycznych i prawnych
oraz zostaty legalnie wprowadzone na rynek polski.

5. W ramach wymagan technicznych niezbednych do wspétpracy z systemem
teleinformatycznym, ktérym postuguje sie sprzedawca w celu realizacji zakupow,
klient powinien dysponowa¢ aktywnym kontem poczty elektronicznej oraz
urzgdzeniem podtgczonym do sieci Internet, spetniajgcym nastepujgce minimalne
wymagania techniczne:

e jedna z przeglgdarek internetowych:

Microsoft Edge od wersji 89

FireFox od wersiji 87

Chrome od 89

Opera od 75



Przegladarka powinna mie¢ wtgczona obstuge javascipt oraz cookies.
e minimalna rozdzielczo$¢ ekranu 1024x768 pikseli.
6. Klient zobowigzany jest do niedostarczania tresci zabronionych przez przepisy
prawa, np. tresci propagujgce przemoc, zniestawiajgcych lub naruszajgcych dobra
osobiste i inne prawa oso6b trzecich.

§3

Skiadanie zamowien

—

. Zamoéwienia sg przyjmowane przez strone internetowg, telefonicznie lub droga
mailowa.

. Warunkiem ztozenia zamowienia na towary oferowane w sklepie internetowym jest
rejestracja (w przypadku klienta, ktéry nigdy wczesniej nie dokonat zakupu badz nie
zatozyt konta w sklepie internetowym http:/sklep.gonzo.com.pl) oraz akceptacja
regulaminu wraz z pozostatymi warunkami sprzedazy, a takze polityki prywatnosci i
klauzul dotyczgcych przetwarzania danych osobowych.

. Klient rejestrujgc sie w sklepie internetowym podaje swoje dane osobowe
dobrowolnie. Sprzedawca przetwarza dane osobowe klienta w celu realizacji
zamoOwienia. Podanie przez klienta danych osobowych jest dobrowolne, lecz
niezbedne do realizacji zamowienia. Szczegdtowa tres¢ polityki prywatnosci
sprzedawcy oraz ochrony danych osobowych klientéw znajduje sie w § 9
niniejszego regulaminu.

. W celu dokonania rejestracji w sklepie internetowym klient powinien podac takze
login i hasto, niezbedne do uzyskania dostepu do swojego konta. Login klienta to
podany przez niego adres e-mail. Hasto jest ciggiem znakdéw ustalanych przez
klienta. Hasto klienta nie jest znane sprzedajgcemu i klient ma obowigzek
zachowania go w tajemnicy i chronienia przed niepowofanym dostepem o0sob
trzecich.

5. Zamowienia poprzez strone internetowg mozna sktadac¢ 24 godziny na dobe, 7 dni

w tygodniu przez caty rok.

6. Zamowienie jest skuteczne, jesli klient prawidtowo wypetni formularz zaméwienia i
prawidtowo poda dane kontaktowe, jesli sg inne niz dane wskazane podczas
rejestracji konta, w tym dokfadny adres, na ktéry towar ma by¢ wystany.

. W wypadku gdy podane dane sg niekompletne lub uniemozliwiajg prawidtowg
realizacje zamodwienia, sprzedajgcy skontaktuje sie z klientem w celu ich
uzupetnienia. Jesli kontakt z klientem nie bedzie mozliwy z powodu podania
nieaktualnych lub nieprawdziwych danych lub z innych przyczyn zawinionych przez
klienta albo klient odméwi podania kompletnych danych koniecznych do realizacji
zamowienia, sprzedajgcy ma prawo do anulowania zamoéwienia. W przypadku
anulowania zamoOwienia umowe uwaza sie za niezawarta.
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8. Klient w procesie sktadania zamowienia moze wyrazi¢ wole otrzymania paragonu
fiskalnego lub faktury VAT, ktéra moze zosta¢ zatgczona do wysytanej przesyiki lub
przestana drogg elektroniczng, na wskazany adres e-mail w postaci elektronicznego
obrazu dokumentéw rozliczeniowych, w szczegolnosci takich jak: faktury VAT z
zatgcznikami, faktury VAT korygujgce z zatgcznikami i formularze. Niniejsza zgoda
uprawnia sprzedajgcego réwniez do wystawiania i przesytania faktur VAT w formie
elektronicznej, zgodnie z rozporzgdzeniem Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia
2012 r. w sprawie przesytania faktur w formie elektronicznej, zasad ich
przechowywania oraz trybu udostepniania organowi podatkowemu lub organowi
kontroli skarbowe;j.

9. Po ztozeniu przez klienta skutecznego zaméwienia, otrzyma on odpowiedz ze
sklepu internetowego potwierdzajgcg otrzymanie zamowienia. Odpowiedz stanowi
jedynie informacje o dostarczeniu wiadomosci elektronicznej na serwer sklepu
internetowego.

10. Zamowienia ztozone w dni powszednie po godzinie 17.00, w soboty, w niedziele
oraz w Swieta bedg rozpatrywane nastepnego dnia roboczego.

11.  Sklep internetowy potwierdza przyjecie do realizacji zamowienia wysytajgc do
klienta wiadomos$¢ elektroniczng (e-mail). Z chwilg otrzymania przez klienta
powyzszej wiadomosci e-mail zostaje zawarta umowa sprzedazy pomiedzy
klientem, a sprzedawcg. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie klientowi
treSci zawieranej umowy sprzedazy nastepuje poprzez udostepnienie niniejszego
regulaminu na stronie sklepu internetowego oraz przestanie klientowi wiadomosci
elektronicznej (e-mail). TreS¢ umowy sprzedazy jest dodatkowo utrwalona i
zabezpieczona w systemie informatycznym sklepu internetowego sprzedawcy. W
przypadku braku dostepnosci materiatdbw do wykonania zamoéwienia producent
powiadomi o tym fakcie konsumenta i zaproponuje zastosowanie materiatu
zastepczego o zblizonych parametrach. Konsument ma prawo do rezygnacji ze
ztozonego zamowienia w terminie 3 dni od otrzymania propozycji zmian, lub
akceptacji zmian zaproponowanych przez producenta.

12. Czas rozpoczecia realizacji zamowienia pokrywa sie z momentem wplywu
wpfaty na rachunek bankowy podany w potwierdzeniu zamowienia w przypadku
ptatnosci przelewem.

§4

Koszty i termin wysyiki

1. Sprzedawca ma obowigzek dostarczenia klientowi towaru bez wad.
2. Towar wysyfany jest pod adres wskazany w formularzu zamdwienia lub podany
telefonicznie albo drogg mailowg. Sklep poinformuje klienta niezwtocznie o



nieprawidtowo wypetnionym formularzu zamoéwienia, ktory uniemozliwia dokonanie
wysyiki lub moze jg opoznic.

. Towar jest dostarczany za pomocg wyspecjalizowanych firm kurierskich lub za
posrednictwem Poczty Polskiej. W przypadku mozliwosci odbioru osobistego
towarow w siedzibie sprzedajgcego, Klient zostanie o tym powiadomiony przez
Sprzedawce.

. Przesytka dostarczana jest zgodnie z terminem podanym przy kazdym produkcie na
stronach sklepu internetowego. Przy wyborze opcji ptatnosci przelewem do czasu
podanego na stronach sklepu nalezy doliczy¢ czas zaksiegowania srodkdéw na
rachunku bankowym sklepu (do 2 dni roboczych).

. Dostawa towaru do klienta jest odptatna. Klient jest obcigzany kosztami dostawy
(wysyiki) okreslonymi w cenniku transportu. Klient moze sie zapozna¢ z cennikiem
pod adresem internetowym: http://sklep.gonzo.com.pl/content/6-cennik-transportu
oraz w trakcie sktadania zamowienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez klienta
woli zawarcia umowy sprzedazy. Klient wyraza zgode na obcigzenie kosztami
dostawy towardow.

§5

Platnosci

. Sprzedawca na kazdy sprzedany towar wystawia paragon lub imienny dowdd
zakupu (fakture).
. Ptatnos¢ nastepuje z goéry. Termin ptatnosci wynosi 7 dni od dnia ztozenia
zamowienia. W przypadku braku ptatnosci w/w terminie Sprzedawcy przystuguje
prawo anulowania zamowienia. W przypadku anulowania zamdwienia przez
Sprzedawce umowe uwaza sie za niezawartg.
. Ptatnos¢ za zamowiony towar moze nastgpi¢ w nastepujgcych formach:
e przelewem bankowym na wskazane przez Sklep konto bankowe,
e za posrednictwem Systemu PayU.pl, w ramach ktérego sg nastepujace
mozliwosci:

e ptatnosci w drodze e-przelewdw,

e pfatnosci dokonywane kartami ptatniczymi,
. W przypadku klienta niebedgcego konsumentem ptatnos¢ za towar moze nastgpi¢
wytgcznie przelewem na konto bankowe sklepu internetowego.

§6

Odstapienie od umowy


http://sklep.gonzo.com.pl/content/6-cennik-transportu

. Konsument, ktéry zawart umowe na odlegto$¢, moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od
niej bez podawania przyczyny.
. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni:

- od dnia w ktérym konsument wszedt w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba
trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez konsumenta weszta w posiadanie
rzeczy — w przypadku zakupu rzeczy;

- od dnia w ktorym konsument wszedt w posiadanie ostatniej z rzeczy lub w ktérym
osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez konsumenta weszta w
posiadanie ostatniej z rzeczy — w przypadku zakupu wielu rzeczy, ktore dostarczane
sg osobno;

- od dnia w ktérym konsument wszedt w posiadanie ostatniej partii lub czesci lub w
ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez konsumenta weszta w
posiadanie ostatniej partii lub czesci — w przypadku zakupu rzeczy dostarczanych
partiami lub w czesciach.

. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, konsument ztozy¢ wobec
Sprzedawcy jednoznaczne oswiadczenie woli o odstgpieniu od umowy w formie
pisemnej, wystane pocztg na adres: GONZO Z.P.H.U. s.c. Anna tuszcz i Krzysztof
tuszcz, £6dz (93-193), ul. Milionowa 37, lub faksem na nr tel.: 42-683-32-14, lub
pocztg elektroniczng na adres: gonzo@gonzo.com.pl).
. Klient moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe.
. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby konsument wystat
informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego mu prawa odstgpienia od umowy
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.
. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, umowa jest uwazana za
niezawarta. To, co strony Swiadczyty, ulega zwrotowi.
. Sprzedawca niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oSwiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwroci konsumentowi
wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy. Jezeli
jednak konsument wybrat sposéb dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykty
sposob dostarczenia oferowany przez sprzedawce, sprzedawca nie jest
zobowigzany do zwrotu konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych
kosztow.
. Sprzedawca dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument wyrazi zgode na inny sposob zwrotu,
ktory nie wigze sie z dodatkowymi kosztami dla stron.
. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci konsumentowi do czasu
otrzymania towaru od konsumenta lub do czasu dostarczenia dowodu odestania
towaru, w zaleznos$ci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej.

Konsument ma obowigzek niezwiocznie zwrdci¢ rzecz sprzedawcy na adres
siedziby Sprzedawcy lub przekazac jg osobie upowaznionej przez sprzedawce do




odbioru niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od
umowy, chyba Ze sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze rzecz. Do
zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem.

11.  Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

12. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci towaru bedgce
wynikiem Kkorzystania z niego w sposob wykraczajgcy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru. Konsument ponosi ryzyko
przypadkowej utraty lub uszkodzenia rzeczy do momentu wejscia Sprzedawcy lub
osoby przez niego upowaznionej w posiadanie rzeczy.

13. W chwili odstgpienia przez konsumenta od umowy zawartej na odlegto$é
wygasajg powigzane z nig umowy dodatkowe zawarte przez konsumenta, jezeli na
ich podstawie Swiadczenie jest spetniane przez sprzedawce lub osobe trzecig na
podstawie porozumienia ze sprzedawcg. Konsument nie ponosi kosztéw
zwigzanych z wygasnieciem tych uméw, z wyjatkiem kosztow okreslonych w pkt 7 i
10 i 11 niniejszego paragrafu. Jezeli umowa dodatkowa zostata zawarta z osobg
trzecig, sprzedawca informuje te osobe o odstgpieniu przez konsumenta od umowy.

14. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje
konsumentowi w odniesieniu do umow:

- Swiadczenie ustug, jezeli sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng
zgodg konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia,
ze po spetnieniu Swiadczenia przez sprzedawce utraci prawo odstgpienia od
umowy;

- w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktérymi przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpi¢ przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy;

- w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikaciji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu  jego
zindywidualizowanych potrzeb;

- w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub
majgca krotki termin przydatnosci do uzycia;

- w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgleddéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu;

- w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu
na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

- w ktorej przedmiotem swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktdérych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpic¢
dopiero po uptywie 30 dni i ktorych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi
sprzedawca nie ma kontroli;

- w ktorej konsument wyraznie zgdat, aby sprzedawca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwaciji; jezeli sprzedawca swiadczy dodatkowo
inne ustugi niz te, ktorych wykonania konsument Zzagdat, lub dostarcza rzeczy inne



niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo
odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych
ustug lub rzeczy;

- w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

- 0 dostarczanie dziennikéw, periodykoéw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o
prenumerate;

- zawartej w drodze aukcji publicznej;

- o0 $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw
mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochodow, gastronomii, ustug
zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres swiadczenia ustugi;

- 0 dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym,
jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez
sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

§7

Procedura reklamacji

. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem konsumenta za wady fizyczne i prawne
towaru.

. Konsument moze ztozy¢ reklamacje pisemnie przesytajac jg na adres sprzedawcy:
GONZO Z.P.H.U. s.c. Anna tuszcz i Krzysztof Luszcz z siedzibg w todzi (93-193)
przy ul. Milionowej 37 lub w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej
sprzedawcy: gonzo@gonzo.com.pl.

. Konsument moze wykorzysta¢ wzér zgtoszenia reklamacyjnego, dostepny pod
adresem: http://sklep.gonzo.com.pl/img/cms/Gonzo_Zwrot Oswiadczenie.pdf. W
innym przypadku Klient zobowigzany jest podac¢ w opisie reklamaciji:

- informacji i okolicznosci dotyczgcych przedmiotu reklamacji, w szczegolnosci
rodzaju i daty wystgpienia wady;

- zgdania sposobu doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowg lub oswiadczenia
0 obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy;

- danych kontaktowych sktadajgcego reklamacije.

Powyzsze ufatwi rozpatrzenie reklamacji przez sprzedawce ale ztozenie jej z
pominieciem zalecanego opisu nie wptynie na skutecznos¢ reklamaciji.

. Sprzedawca rozpatrzy reklamacje niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od
dnia jej ztozenia. W przypadku rozpatrzenia reklamacji na korzy$¢ konsumenta,
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sprzedawca naprawi lub wymieni reklamowany towar na nowy, petnowartosciowy
lub obnizy cene lub zwréci wartos¢ kupionego towaru. Brak ustosunkowania sie
sprzedawcy w powyzszym terminie oznacza, ze uznat on reklamacje za
uzasadniong.

. Jedli do ustosunkowania sie przez sprzedawce do reklamacji konsumenta lub do
wykonania jego uprawnien wynikajgcych z rekojmi niezbedne bedzie dostarczenie
towaru do sprzedawcy, konsument zostanie poproszony przez sprzedawce o
dostarczenie towaru na adres i koszt sprzedawcy. Jezeli jednak ze wzgledu na
rodzaj wady, rodzaj towaru lub sposob jego zamontowania dostarczenie go przez
konsumenta bytoby niemozliwe albo nadmiernie utrudnione, konsument poproszony
zostanie o udostepnienie towaru sprzedawcy w miejscu, w ktérym towar sie
znajduje.

. Prosba o dostarczenie towaru nie ma wptywu na bieg terminu na ustosunkowanie
sie do reklamacji oraz nie narusza prawa do zgdania od sprzedawcy demontazu
wadliwego towaru i ponownego zamontowania po dokonaniu wymiany na wolny od
wad lub usunieciu wady.

. Reklamacje zwigzane ze Swiadczeniem ustugi konta lub formularza zamowienia
oraz pozostate reklamacje zwigzanie z dziataniem sklepu (z wytgczeniem reklamacji
zakupionego towaru, ktora zostata przedstawiona w pkt 1-6 niniejszego paragrafu)
klient moze sktadaC pisemnie na adres: GONZO Z.P.H.U. s.c. Anna tuszcz i
Krzysztof tuszcz, £édz (93-193), ul. Milionowa 37 lub pocztg elektroniczng na
adres: gonzo@gonzo.com.pl. Zaleca sie podanie przez klienta w opisie reklamaciji:
(1) informacji i okolicznosci dotyczgcych przedmiotu reklamacji, w szczegolnosci
rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci; (2) zgdania klienta; oraz (3) danych
kontaktowych skfadajgcego reklamacje — utatwi to sprzedawcy rozpatrzenie
reklamacji. Zalecenia te nie wptywajg w Zzaden sposob na skutecznos¢ reklamacji
ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji. Sprzedawca rozpatruje
reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od jej
ztozenia.

§8

Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
oraz zasady dostepu do tych procedur

. Informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez konsumenta z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeh oraz zasady dostepu
do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikbw konsumentéw, organizacji spotecznych, do
ktorych zadan statutowych nalezy ochrona praw konsumentow, Wojewodzkich



Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow.

. Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen:

- zwrocenie sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego, o ktérym
mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001
nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniklego z zawartej
Umowy Sprzedazy. Regulamin organizacji i dziatania statych polubownych sgdéw
konsumenckich okre$la rozporzgdzenie ministra sprawiedliwo$ci z dnia 25 wrzesnia
2001 r. w sprawie okres$lenia regulaminu organizacji i dziatania statych polubownych
sgdoéw konsumenckich. (Dz.U. 2001, nr 113, poz. 1214);

- zwrécenie sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36
ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze
zm.), z wnioskiem o0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakornczenia sporu miedzy Konsumentem a sprzedawcy. Informacja
na temat zasad i trybu procedury mediacji prowadzonej przez wojewddzkiego
inspektora Inspekcji Handlowej dostepna jest w siedzibach oraz na stronach
internetowych poszczegdlnych Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej;

- uzyskania bezptatnej pomocy w sprawie rozstrzygniecia sporu pomiedzy
konsumentem a sprzedawcg, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow,
Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).

§9

Polityka prywatnosci oraz ochrona danych osobowych

. Zgodnie z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE... (Dz. Urz. UE L 119/1 2 4.5.2016 r.), zwanego dalej
RODO, informuje, ze:

e administratorem danych osobowych przekazanych przez klientéw sklepu jest
sprzedawca GONZO S.C. ZPHU z siedzibg w todzi przy ul. Milionowej 37

e dane osobowe przetwarzane bedg w celu realizacji umow sprzedazy.

e dane osobowe klienta sklepu bedg przechowywane przez okres trwania
wspotpracy oraz w obowigzkowym okresie przechowywania dokumentaciji,
ustalanym zgodnie z odrebnymi przepisami,

e klientowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich
uzupetnienia, sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do



przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do cofnigecia zgody
w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania,
ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem,

e klientowi przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, gdy uzna, ze przetwarzanie danych osobowych narusza
przepisy RODO,

2. Podanie przez klienta danych jest dobrowolne, jednakze ich nieprzekazanie moze
spowodowac niemoznos¢ realizacji umowy sprzedazy.

3. Informacja o metodach i sSrodkach technicznych stuzgcych wykrywaniu i
korygowaniu btedéw we wprowadzanych danych:

e W trakcie skfadania zamodwienia, do momentu nacisniecia przycisku ,Zt6z
zamowienie” klienci posiadajgcy konto w Sklepie internetowym majg
mozliwos¢ samodzielnego korygowania wprowadzonych danych poprzez
edycje profilu konta;

e Weryfikacji danych lub korekty zamodwienia mozna dokonac takze poprzez
wystanie wiadomosci e-mail do sprzedawcy na adres: sklep@gonzo.com.pl

e Klient ma mozliwo$¢ zmiany danych wprowadzonych podczas tworzenia
Konta w kazdym czasie w ramach udostepnionych opcji;

4. Informacja o zasadach i sposobach utrwalania, zabezpieczania i udostepniania
przez sprzedawce drugiej stronie tresci zawieranej umowy:

e Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie tresci zawieranej umowy
nastepuje przez przestanie stosownej wiadomosci e-mail po zawarciu umowy
sprzedazy.

e Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie tresci zawieranej umowy

sprzedazy nastepuje przez wystanie klientowi na podany adres e-mail tresci
zawieranej umowy lub przez przekazanie klientowi specyfikacji zamdwienia
oraz dowodu zakupu.

e Tres¢ zawieranej umowy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w
systemie teleinformatycznym sprzedawcy oraz udostepniana na kazde
zgdanie klienta.

§10

Zmiana Regulaminu

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian regulaminu z waznych
przyczyn to jest: zmiany przepiséw prawa, zmiany sposobéw ptatnosci i dostaw - w
zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na postanowienia niniejszego Regulaminu.

2. Klienci posiadajgcy konto w sklepie zostang poinformowani o zmianie regulaminu
za posrednictwem korespondencji e-mail na co najmniej 14 dni przed planowanymi
zZmianami.


mailto:sklep@gonzo.com.pl

3. Jezeli w czasie, jaki uptynat od ostatniego logowania nastgpita zmiana regulaminu
sklepu, klient akceptuje lub odmawia akceptacji regulaminu ze zmianami przy
pierwszym kolejnym logowaniu, nastepujgcym po zmianach. W przypadku braku
akceptacji warunkoéw regulaminu, w szczegdlnosci po wprowadzeniu jego zmian,
zakupy w sklepie internetowym nie sg mozliwe.

4. Klientowi, ktory nie akceptuje wprowadzonych w regulaminie zmian przystuguje
uprawnienie do usuniecia konta w kazdym czasie.

5. Zamowienia ztozone przez klientdw przed wejsciem w zycie zmian regulaminu bedg
realizowane wedtug dotychczasowych postanowien regulaminu.

§ 1

Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg
przepisy ustawy z dnia 23 IV 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 ze
zm.), ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 V 2014 r. (Dz.U. 2014 r. poz. 827 ze
zm.) oraz inne wiasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

2. Spory wynikajgce ze stosowania niniejszego Regulaminu i w zwigzku z
wykonywaniem zawartych uméw miedzy Sprzedawcg a Klientami, beda
rozpatrywane przez Sgd wtasciwy miejscowo dla siedziby Sprzedawcy.



